
 

 

 

 1404برنامه عملیاتی مرکز آموزش مداوم جامعه پزشکی دانشگاه علوم پزشکی یاسوج در سال 

 مقدمه:

بویراحمد   استان  پزشکی  جامعه   مداوم  آموزش   مرکز علوم    مختلف  های  رشته   آموختگان  دانش  تمامی  مداوم  آموزش   طریق  از  که  است  متعهد   کهگلویه و 

نظر به ضرورت آگاهي تمامي افراد جامعه پزشکي  .  آورد  فراهم  را  جامعه  سلامت  سطح  ارتقای  نهایت  در   و   آنها  عملکرد   و  نگرش   دانش،   ارتقای  زمینه  ،پزشکی

در طي دهه  از علوم روز و ازآنجا که آموزش علم و فراگيري دانش در ميان هر قشر و گروه سني شيوه اي متفاوت را طلب مي کند، لذا اين واحد آموزشي  

زي و برگزاري برنامه هاي متنوع آموزشي در قالب برنامه هاي مدون، سمينار، کارگاه، کنفرانس و خود آموزي اقدام نموده و تلاش  گذشته نسبت به برنامه ري

بيشتر دانش آموختگان گرو نيز در نظر داشته باشد تا رضايتمندي  به کيفيت را  برنامه ها توجه  بيشتر کمي  ارتقاي هر چه  ه پزشکي جلب  براين است که ضمن 

 وشود  ها محسوب ميسازمان   حياتيکي از عوامل مهم و اساسي در    و  است يابي به موفقيت گام اول براي دست  ريزي  برنامه با توجه به اين مسئله که    .ددگر

  وري بهره  باکه  کندمي کمک هامجموعه  و افراد بهو  بيني نمودتوان پيش مشخصي را مي  ها در زمانهاي دستيابي به آنوسيله آن تعيين اهداف موردنظر و روش به

 برنامه عملياتي مرکز آموزش مداوم جامعه پزشکي استان به شرح ذيل تهيه گرديد. مي کند  جلوگيري هاروي تک  و ومرجهرج و از  بپردازند  فعاليت به  بالاتري

 بسمه تعالی 

  دانشگاه علوم پزشکی یاسوج میلیکت ت و تحصیلا زشمعاونت آمو

 مرکز آموزش مداوم جامعه پزشکی 

 



 

 

 علوم پزشکی یاسوج دانشگاه  پزشکی جامعه مداوم مرکزآموزش موجود وضع تحلیل

 قوت: نقاط ❖

 تقلشکیلاتی مساختار توجود س -

 وجود مدیریت با انگیزه و پیگیر جهت رشد مرکز-

 استادیاری و مربی در دانشگاه استادی، دانشیاری، های توانمند با رتبه علمی هیأت اعضای-

 هدف های گروه مداوم به صورت وبیناری به آموزشی های برای ارائه برنامهبسترهای اسکای روم  وجود-

 حضوری و وبیناری آموزشی های برنامه اجرای جهت مناسب زیکیفی وفضای مکان وجود -

 .وغیره مشمولین به رسانی ،اطلاع نامه نام، صدورگواهی ثبت قبیل از مداوم های آموزش  وفرآیندهای مراحل تمام بودن الکترونیکی-

 دانشگاه پزشکی جامعه مداوم های مرکز آموزش  با سازمانی درون های بخش مناسب همکاری-

 ، با انگیزه به روز در مرکز آموزش مداوماسبرابطین آموزشی متن وجود کارشناسان و -

 نامه های غیر حضوری و تولید محتوا توسط مرکز آموزش مداوماجرای بر -

  مناسب و روحیه همدلی و هم افزایی در بیین کارکنان وجود جو -

 وزش مداومام ارهآدسایت وب ریق اطلاع رسانی برنامه ها و دوره ها از ط -



 

 

 ضعف: نقاط ❖

 مالی مرکز استقلال دوعدم وج-

 آموزش مداوم به دلیل راحت بودن برگزاری برنامه ها در سامانه کارمند  های برنامه برگزاری برای علمی هیأت اعضای تمایل عدم-

 پراکندگی واحدهای تحت پوشش-

 همکاری ناکافی برخی از رابطین آموزش و واحدهای تحت پوشش-

 ت دبیری علمی برنامه های حضوریهجر شهرستان ها نیروی هیئت علمی دکمبود -

 یئت علمیحمایت از کارشناسان،رابطین و اعضای ه عدم وجود آیین نامه-

 ها: فرصت ❖

 وجود تفاهم نامه همکاری با دانشگاه علوم پزشکی شیراز-

 انصفهراز و ادر شی مند توانوجود سخنرانان -

 انمند در کشوروجود متخصصان آموزش پزشکی تو-

 ئت علمییارتباط مطلوب کارکنان مرکز آموزش مداوم با اعضای ه-

 غیر حضوری هایگرایش روز افزون جامعه با آموزش -

 تعداد زیاد متقاضیان کسب امتیاز برای دوره های آموزش مداوم-



 

 

 : ها تهدید ❖

 امتیازجهت شرکت و دریافت  حتر و بدون هزینهتعدد با شرایط راوجود سامانه های م-

 عداد زیادی از مشمولین از برنامه های غیر حضوری آموزش مداومآشنا نبودن ت -

 یئت علمیحمایت از کارشناسان،رابطین و اعضای ه عدم وجود آیین نامه-

 اهداف:  ❖

 نیازسنجی بر اساس افزایش تعداد برنامه های آموزش مداوم 

 یو حضور یرحضوریغ ،یرنایآموزش مداوم به صورت وب یدوره ها کمی و کیفی شیافزا

 افزایش گستره استفاده از اعضای هیئت علمی جهت ارائه دوره های آموزش مداوم

 ای آموزش مداومه ارتقاء کمی و کیفی تبلیغات برنامه

 از دوره های آموزش مداومآموزشی  متاسب با هزینه ها و تهجیزاتافزایش درآمد مرکز 

 دانشگاهوم وزش مدامشارکت مشمولین در برنامه های آم ایشافز

 افزایش رضایت از اداره آموزش مداوم

 افزایش حمایت از کارشناسان و رابطین آموزش مداوم

 



 

 

 اسوج:رمانی یتی دشااستراتژی های مرکز آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهد

 کی در مرکز آموزش مداومجذب فارغ التحصیلان کارشناسی ارشد آموزش پزش -

 هیئت علمی و پرسنل دانشگاهیازسنجی برای اعضای ره های نبرگزاری دو-

 جامعه نیازهای بر مرکز آموزش مداوم مبتنی آموزشی های برنامه ارائه -
 ارائه برنامه های وبیناری، غیرحضوری و حضوری-

 مداوزش مآمو یهاامه نردر خصوص ب یآموزش  یگروهها یآگاه شیافزا -

 ره های آموزش مداومائه دوجهت ارحمایت از اعضای هیئت علمی -
 مه های آموزش مداومبرناضایت سنجی از بهره گیری از سیستم های ر-

 استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی و سیستم های پیامکی جهت اطلاع رسانی-

 رکبرنامه های آموزش مداوم به صورت مشتانعقاد تفاهم نامه با سایر مراکز و انجمن های علمی در خصوص برگزاری -

 رزشیابی برنامه های آموزش مداوممسئول اعنوان  ی بهکش استفاده از اساتید متخصص آموزش پز-

 آموزش مداومتوسط ارائه برنامه های با کیفیت -

 انجام رضایت سنجی آنلاین از خدمات و مرکز آموزش مداوم در وب سایت-

 داومش موزآمرابطین با  تابرگزاری جلس-

 به مشمولین بالا بردن سرعت پاسخ دهی-

 تجلیل از کارشناسان در مناسب های مختلف-

 



 

 

 مرکز آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی یاسوج برنامه عملیاتی ❖
 

 (G1نیازسنجی) بر اساسوم ش مدازوهای آم مهاناد برافزایش تعدهدف کلی: 

شماره 

ف  هد

 عینی

عنوان 

هدف  

 عینی

 اقدام)فعالیت(

شاخص  
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 زمان انجام 

ن 
دی

ور
فر

ت 
ش

به
دی

ار
 

اد 
رد

خ
 

یر
ت

اد  
رد

م
ور  

ری
شه

 

هر
م

ن  
آبا

 

ذر
آ

ی  
د

ن 
هم

ب
ند  

سف
ا

 

G1O1 

افزایش 

  ارائه

  برنامه

  های

 شیوزآم

 کزرم

آموزش  

داوم  م

  بر نیمبت

 سنجینیاز

ز  انجام نیا

ر ه سنجی

 شش ماه  

وجود نیاز سنجی 

 ها 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

س  کارشنا

آموزش  

 مداوم 

            

تدوین برنامه  

های آموزشی  

مبتی بر  

 سنجینیاز

تعداد برنامه  

وزشی تدوین  آم

ی بر  نمبتشده 

 سنجینیاز

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  سکارشنا

آموزش  

 م مداو

            

ارائه برنامه های  

وزشی مبتنی آم

 ازسنجیبر نی

تعداد برنامه های  

ی  نتبمشده  ارائه

 سنجیبر نیاز

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  سکارشنا

آموزش  

 مداوم 

            

 

 



 

 

 

 (G2) یو حضور یرحضوریغ ، یناریآموزش مداوم به صورت وب یدوره ها یفیو ک یکم شیافزاهدف کلی: 

شماره 

هدف  

 عینی

عنوان 

هدف  

 عینی

 یت()فعالاقدام

شاخص  

-عملکردی)کمی

 کیفی(

واحد 

 اجرایی 

مسئول 

 ریپیگی

 نجام ن اازم 

ن
دی

ور
فر
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ش

به
دی

ار
 

اد
رد

خ
 

یر 
ت

اد 
رد

م
ور 

ری
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G2O1 

 شیافزا

و   یکم

دوره   یفیک

  یها

آموزش  

مداوم به  

صورت  

  ،یناریوب

 ی رضو رحیغ 

 ی و حضور

 

د  افزایش تعدا

برنامه ثبت  

شده توسط  

 ارشناسانک

برنامه های  تعداد 

توسط  اجرا شده

 کارشناسان

ز مرک

  شموزآ

وم مدا  

  سکارشنا

آموزش  

 مداوم 
            

افزایش انگیزه  

کاری در  

 کارشناسان

تعداد تشویقی  

 کارشناسانهای 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

 یردب

آموزش  

 مداوم 
            

افزایش انگیزه  

کاری در  

 رابطین مراکز 

تعداد تشویقی  

رابطین  در های 

 مراکز

مرکز 

  آموزش

 مداوم 

 دبیر

آموزش  

 مداوم 
            

 

 



 

 

 (G3افزایش گستره استفاده از اعضای هیئت علمی جهت ارائه دوره های آموزش مداوم )هدف کلی: 

شممماره  

هممدف  

 عینی

ان  عنممو

همممدف  

 عینی

 

 

شممممممماخص   اقدام)فعالیت(

-عملکردی)کمی

 یفی(ک

واحممد  

 اجرایی

مسئول  

 پیگیری
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G3O1 

 

 

افزایش 

آگاهی  

گروههای  

آموزشی 

در 

خصوص  

برنامه  

های  

آموزش  

 مداوم 

 

 

انجام هماهنگی  

جهت برگزاری  

ا سه بجل

گروههای  

 آموزشی 

تعداد هماهنگی  

 شده  های انجام 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

دبیر 

آموزش  

 مداوم 
            

جلسه  برگزاری 

 با گروه آموزشی

برگزار تعداد جلسه 

 شده 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

دبیر 

آموزش  

 مداوم 
            



 

 

 

 

 
 

 

G3O2 

ارتقاء 

حمایت 

از اعضای 

هیئت 

علمی  

 جهت

ائه  ار

دوره  

های  

آموزش  

 مداوم 

مکاتبههههه بهههها 

 دانشهههکده هههها

دعوت   از جهت 

اعضههای هیههات 

در علمهههههههی 

 برگهههزاری دوره

نیهاز  مورد  های 

اسه نیهاز بر  اس 

 سنجی مراکز

 مکاتباتلیست 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  سکارشنا

آموزش  

 مداوم 
            

اجههرای سههازی 

  آئههههین نامههههه
حمایههههههت از 

اعضههای هیئههت 

 فعهال در  علمی

دوره ههای رائه  ا

 داومآموزش م

حمایت های انجام  

گرفته از اعضای 

فعال   هیئت علمی  

ارائه دوره های    در

 مجازی آموزش 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

 دبیر

آموزش  

 مداوم 

            



 

 

 (G4) ارتقاء کمی و کیفی تبلیغات برنامه های آموزش مداومهدف کلی: 

شماره 

هدف  

 ینیع

عنوان 

هدف  

 عینی

 اقدام)فعالیت(

خص  شا

-عملکردی)کمی

 کیفی(

واحد 

 اجرایی 

مسئول 

 پیگیری

 سال انجام 
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G4O1 

ارتقاء 

و   یکم

  یفیک

 غاتیتبل

برنامه  

  یها

آموزش  

 مداوم 

وب   ازنگریب

  و سامانهسایت 

 آموزش مداوم

و وب   انهسام

آموزش  سایت

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  کارشناس

آموزش  

 مداوم 

            

ج اطلاعات  در

  در برنامه ها

و  وب سایت 

آموزش  سامانه

 مداوم 

و وب   سامانه

آموزش  سایت

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  کارشناس

آموزش  

 مداوم 
            

تبلیغات   ارسال 

برنامه های  

مداوم آموزش 

ش مدیر آموزبه 

  ،دبیران و  مداوم

و انان رسخن

مراکز  رابطین 

 جهت اطلاع

رسانی به  

رسانی  تعداد اطلاع 

های انجام شده از  

طریق شبکه های 

اجتماعی یا  

سیستم های  

 پیامکی 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  سکارشنا

آموزش  

 مداوم 
            



 

 

گروهای  

 ربوطه م

G4O2 

تفاده اس

از 

ظرفیت 

شبکه  

های  

اجتماعی  

و  

یستم س

های  

پیامکی  

جهت 

اطلاع 

 رسانی

گردآوری 

شماره تلفن  

های مشمولین 

 آموزش مداوم

ن  اره تلفتعداد شم

گردآوری شده از 

 مشمولین 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  سکارشنا

آموزش  

 مداوم 

            

عضویت 

مشمولین در  

گروه های  

اجتماعی ایجاد  

ه در شبکه  شد

های اجتماعی  

  اضافه نمودن و

آن ها به  

 سیستم پیامکی 

تعداد مشمولین 

عضو شده در  

شبکه اجتماعی  

مورد نظر یا  

 ی سیستم پیامک

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

ان  سکارشنا

آموزش  

 داوم م

            

 
 

 

 

 



 

 

 (G5رکز از دوره های آموزش مداوم)افزایش درآمد مهدف کلی: 

شماره 

هدف  

 نیعی

عنوان 

هدف  

 عینی

 (اقدام)فعالیت

خص  شا
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 کیفی(
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G5O1 

 افزایش

کمی و  

کیفی  

برنامه  

های  

آموزش  

 مداوم 

تشویق رابطین  

 فعال 
 یقی ها تشو بررسی

مرکز 

  آموزش

 مداوم 

آموزش  دبیر

 مداوم 
            

تشویق 

 فعال  کارشناسان
 ی ها تشویق بررسی

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

 دبیر

 زش مداومآمو
            

اعضای تشویق 

 فعال   هئیت علمی
 ها  یتشویق بررسی

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

آموزش دبیر 

 مداوم 
            

G5O2 

ایجاد  

محیط 

مناسب  

جهت 

برگزاری  

ه  برنام

 ها 

بروز رسانی  

جهت  هیزاتتج

 وبینار یاجرا 

 هیزات تجبررسی 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

آموزش دبیر 

 مداوم 
            

 بروز رسانی  

تهجیزات جهت  

برنامه    تولید محتوا

 ی های غیر حضور 

 بررسی استودیو 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  شناسکار

 وم آموزش مدا
            



 

 

 (G6) افزایش مشارکت مشمولین در برنامه های آموزش مداوم دانشگاه ی: کل هدف
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هدف  

 عینی
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G6O1 

کاهش  

 هینهز

های  

شرکت در 

برنامه  

های  

آموزش  

 مداوم 

دبیران مذاکره با 

برنامه ها جهت  

همکاری درجهت 

کاهش پرداخت  

 توسط مشمولین 

ه  برنامهزینه 

 برگزار شده

مرکز 

وزش  آم

 مداوم 

  کارشناس

آموزش  

 مداوم 

            

برگزاری برنامه 

  اقل ا حدب های 

هزینه جهت 

 مشمولین 

ه  برنامهزینه 

 ار شدهزبرگ

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  کارشناس

آموزش  

 مداوم 
            

G6O2 

افزایش 

کیفیت 

برنامه  

های  

وزش  آم

 مداوم 

استفاده از اساتید  

خبره در برگزاری  

 برنامه ها 

ید خبره تعداد اسات

استفاده شده در  

 برگزاری برنامه ها 

مرکز 

آموزش  

 م مداو

  کارشناس

آموزش  

 مداوم 

            

نظارت بر اجرای  

 برنامه ها 

 

 

تعداد برنامه های  

 نظارت شده 

ز مرک

آموزش  

 مداوم 

  کارشناس

آموزش  

 مداوم 
            



 

 

نظرسنجی از  

مشمولین جهت 

افزایش کیفیت 

 ه ها برنام

بررسی رضایت 

  های سنجی برنامه

 انجام شده 

مرکز 

وزش  آم

 مداوم 

  کارشناس

آموزش  

 مداوم 
            

اعمال نظرات 

مشمولین در  

جهت ارتقا برنامه  

 ها 

تعداد برنامه های  

ه ارتقا یافته با توج

به نظرات 

 مشمولین 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  کارشناس

آموزش  

 مداوم 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (G7) آموزش مداوم دانشگاه هدف کلی: افزایش رضایت از اداره 
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ف  هد

 عینی
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G7O1 

زایش  اف

رضایت 

سنجی  

آنلاین از  

خدمات و  

مرکز  

آموزش  

داوم در  م

وب  

 سایت 

یت تحلیل رضا

انجام سنجی 

 شده  

تعداد استفاده از  

نتایج رضایت  

 نجیس

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  کارشناس

آموزش  

 مداوم 

            



 

 

G7O2 

افزایش  

برگزاری  

جلسات 

با رابطین  

آموزش  

 داوم م

انجام هماهنگی  

جهت برگزاری  

جلسه با 

 رابطین 

گی  تعداد هماهن

 انجام شده 

ز مرک

آموزش  

 مداوم 

کارشناس  

آموزش  

 مداوم 

            

برگزاری جلسه 

  با رابطین به

صورت وبیناری  

 و حضوری 

تعداد جلسات  

 برگزار شده

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

کارشناس  

آموزش  

 مداوم 
            

G7O3 

بالا بردن  

سرعت 

پاسخ  

دهی به  

 مشمولین

چک کردن 

ره ایمیل ادا

داوم آموزش م

 به صورت روزانه 

 یل ایم بررسی

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  انکارشناس

آموزش  

 مداوم 
            

چک کردن 

قسمت 

درخواست های  

آموزش مداوم 

 به صورت روزانه 

بررسی درخواست 

 ها 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

کارشناس  

آموزش  

             مداوم 

کاهش مدت  

زمان صدور  

نهایی و  ی گواه

 6کمیته ماده  

 ها  اهیبررسی گو

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

کارشناس  

آموزش  

 مداوم 
            

 



 

 

 (G8هدف کلی: افزایش حمایت از کارشناسان و رابطین آموزش مداوم دانشگاه)

شماره 

هدف  

 عینی

عنوان 

 هدف عینی
 قدام)فعالیت(ا

شاخص  

-عملکردی)کمی

 کیفی(

واحد 

 اجرایی 

مسئول 

 یریگپی

 انجام   زمان

ن
دی

ور
فر

 

دیب
ار

ت
ش

ه
 

اد
رد

خ
 

یر 
ت

اد 
رد

م
ور 

ری
شه

 

هر
م

ن 
آبا

 

ذر
آ

ی 
د

ن  
هم

ب
ند 

سف
ا

 

G8O1 

تجلیل از  

کارشناسان 

در  

مناسبت 

های  

 مختلف 

تقدیر از 

کارشناسان زن 

 در روز زن 

 تصاویر مرتبط

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

 دبیر

آموزش  

 مداوم 
            

تقدیر از 

کارشناسان در  

 روز مرد

 ویر مرتبطاتص

مرکهههز 

آموزش 

 مداوم

 دبیههههههر

آمهههوزش 

 مداوم

            

تقدیر از 

کارشناس نمونه 

 مرکز 

 تصاویر مرتبط

مرکهههز 

آموزش 

 مداوم

 دبیههههههر

آمهههوزش 

 مداوم

            

 
 

 

 



 

 

 تهیه کنندگان: 
 سمت نام و نام خانوادگی

 نشگاهدامعاون آموزش و تحصیلات تکمیلی   سجاد قادری   کترد

 ش مداوم جامعه پزشکی موزدبیر آ علی هنرور دکتر  

 کارشناس آموزش مداوم  خانم معصومه عبدی 

 کارشناس آموزش مداوم  آقای مصطفی رحیمی پور 

 کارشناس آموزش مداوم  مسعود مومنی   آقا
 کارشناس آموزش مداوم  ن خانم لیلا دهقا

 کارشناس آموزش مداوم  خانم زهرا انصاری 

 یاسوجبهشتی  ستان شهید  رابط بیمار آقالی جلیل هاشمی 

 یاسوج   (عبیمارستان امام سجاد)رابط آموزشی   فاطمه حسن زادهخانم  

 18/03/1404 و هماهنگی آموزش مداوم مورخ مصوب: شورای برنامه ریزی


